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IJa Comis16n Tpe l d㊤ Legislaci6n GeneralタPe七ioionesJ Poderes y

Reglamentos’Asuntos IJabora‘1es? Asuntos Cons七i七ucionales y mmicipales y la Comi

Si6n ITO 3 de T姐ucaci6n’Cu〕-七ura’Sa,lud Pfro|ica, DeIX〕可eS y Rec].eaCi6n, Turism。 /

SocialJ Asis七encia y Previs16n SooiadタVivienda y Tierra‘S阻scales) han c。nSide-

ra,do el P珊yec七o de Ley es七ab|eciendo procedimien七o an七〇 la 3ecreta.r工a de Tlmis_

mo para lEL Pエt)七e○○i6n de七耽is七as o visi七antes del TerritorioJ PreSen七ado por el

BIoqu3 de la U.C・時y en myori(㌧ POr las∴razOneS expueS七as en el informe q-ue /

Se a∞mPa発a y las que da,ra el miembro informante, a∞鵬eJan Su aprObaci6n en la

foェ臓a e孤q.ue fue耽presen七乳d0.

S」田A耽∞嬉聯工0肘タ1在de J皿io de 1988.-
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FROYEcTO I)E DIC’「AMEN DE COMISION

HONORABLE LEGISLATURA:

La Comisi6n NQ l de Leglslac16n Gencral, Pelic10neS, Pode「es

y Reglamentos, Asuntos Labo「alcs, Asuntos Co=SしitしICionales y MunjcIPales,

han COnSiderado el Proyecto de I‘印..商dat)ユ飲潰cindcl.P勘Cedi血J3nto.劇鵬....

七uでistas o visi七ante〔; del

y e書l mayOrfa, POr las razones expuestas

en el informe que se acompana y las que da「a el miembro informante,

aco11Se」a Su aPrObaci6n segan el texto que se acompana.

SALA DE COMISION,14 de Junio de1988

星四国
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8/OQuE　しINION C‘IVICA RADICA[

PROYEC「O DE LEY

LA LEGISLATURA DE TIERRA DEL FJEGO

SANCIONA CON FJERZA DE LEY:

ARTICJLO仁- Queda∩ SuJel‘OS∴al regimen de l∂ PreSe-1te ley, aquellas personas

f‘rsicas denominadas turistas o visit∂nteS’ql」e desarrollen este tipo de activida葛

des’defil旧da en el artIcuIo 20) de la Ley lerrit,Orial de Turismo, en tOdo el

Territorio NacIOnal de la Tie… del Fuego’Ant鉦tida e Islas del At16ntico Sur.

ARTICJLO 2.-しa Sc`Cr壇証d ‘le Tし両s…〇・ eI「 Su Ca血もer de Dependenci∂ reSPOnSable,

deL)er6 asistir y proteger d los …ismos, POr COntrOVerSias que se susciten entre

estos y los prestatarios de servicIOS tUrfsticos.

ARTICULO 3.- L∂S (le'lunCidS Se eFec山ar6n por escriし0 0 Verbalmerlte.En el prime「o

de los casos・ Se 「Or「nar6 expeclie'lte CO「- los elementos probatorios∴aCOmPaifedos. En

CdSO de denuncia verbal' la Secre七ari叩rOVera los formularios correspondientes

ARTICJLO 4.- La Spcre帥a dar6 cu一「SO tamblch, a las queJaS que COntenga= los

libros de regisしros・ que debe「「 CO両r los establecl両erlt.OS do=de se prest.en-

ARl‾ICJLO 5-- 1d Sf)…t両a d仁「l両用〇・ Se COn掴t,し両e「- de…Cwhte, ante e1 0r-

ga…SmO C"申ノ単向、 (`Or'`中一0用用L(主用C描O (」叩ue nX剛a ∂ Su COmPetenCia.

ART【CULO 6.- Recihicld la 。enl用Cla, la Secretarfa pro(.eder6 a verjficar, en el

紬ito de su c〇回e両、∴ a冊間・ labrando a tal e「ect;O aCt∂ de i「-SPeCCi6∩.-

ARTIC〕し0 7.- S=a ql」e‘ja escrita (一e=面sta cor-tie「le Pedldo de reemboIso, l∂

Secretaria exhortar6 al prestedor del servicio para llegar a un acuerdo sobre

ARTICJLO 8.- ReallZado el p「ocedlmiento descripto en el art・ 7mo.y de comprobar-

Se la irregulariclad' la Secret∂rfa dejar6 'ebida co=StanCia de la i=VeStigaci6n

y su∴reSulhado・Ca=(‘ic6ndo la co「-dl」Cta del prestador.

ART工CJLO 9.- En caso de qし一e la de…Cia contenga pedido de reemboIso, la Secretdrfa

arbit「ar6 1os medios pard glrarlos∴al domicilio del de…Ciante, PreVia aplicaci6n

de mult∂∴al
POr el valor denunciado y co叩rObado en la investigaci6∩.
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ARTICJし0 10.- L)e verificarse repeticiones de queja y/o denuncia, el prestatario

del servicio, POdr6 ser penalizado con multa y/o reducci6n en la jera「qu[a de

塙Cd=dd(1 de los∴SeI・ViclOS i)r・eSta(」os.

ARTICJLO仕- En todos Ios lugares prestatarios de servicIOS turisticos, t「anSr

POrteS deしJSOしrdblico,叩b=C]dad, PrO用OCi6n y/o’folleter[a turfstica, Se deber6

hacer refere「lCia a la p了、ese「一te ley para co「10Cimiento del Turista o visitante.

回国国
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BIOQし惟UN/ON C/VICA RADICAし

PROYECTO DE LEY

LA LEGISLATURA DE TIERRA DEL FUEGO

SANCIONA CON FUERZA DEしEY:

AR「【C肌0 1,- Queda「l SuJet,OS al regime「l de la prese「一t’e ley’a。uellas pe「SOn∂S

f[sicas deno爪inadas turistas o visitantes, que desarrollen este tipo de ∂Ctivida-

des, defilllda en el artlculo 2g) de la Ley lerritorial de Turismo・ en tOdo el

Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Ant6rtida e Islas del At16ntico Sur.

ARTICULO 2.- La Secretarfa de Turismo’en Su Car4(工er de Dependencia 「espo=Sable・

deber6 asistlr y PrOteger a 10S mismos, PO「 COntrOVerSlaS que Se SuSCiten entre

estos y los prestatarios de servICios turisticos.

ARTICULO 3.- Las de冊ncias∴Se efectuar釦por escrito o verbalment,e.En el primero

de los casos, Se formar6 exし)edlent‘e CO「- los ele'一1enLos probatorlOS∴aCOmPaifedos. E=

caso de denuncid Verbal, la Secretaria l)rOV(汀a los for剛larios correspondientes

匹-へd la∴Sし-Sし紺し1用iOIl・

ARTICUしO 4.- La Sc‘Cret,aria dar6 curso ta-holen, a las queJaS que COntengan los

li回os de reglSいOS, q‘」e debe一一C〇両ar los esしablec面er-tOS donde se p「est.en‾

servicios turis巨cos.

ARTICULO 5.- 1_a S照ret,arra de 「し両用0, Se COnSt血Ira en denunclante・ ante e1 0r-

ganismo r叫e凪lte CO一・reSP(両i(、両,e千時dSO庇que ex。e。a a su 。ompetencia.

ARTICJLO 6.場Recil)idd la denuncla, la SecretdrIa procedera a verificar・ en el

alnbito de sし」 CO岬e由lCia. l=T而用a‘ labrando汗al efect,O aCta de inspecci6n.-

ARTICJLO 7.- S=a ql」eja escr江a 。e=urisしa co両ene pedido de reemboIso・ la

secretar王a exhortar6 al presしad〇一へdel servicio para =egar a … aCuerdo sobre

la cont「ove「sia.

ARTICJLO 8._ Rea吊zado e申roced而ento descripto en el art・ 7mo.y de comprobar-

se la irregularldad, 1a Secretaria dejar6 debida const∂nCia de la investigaci6n

y su resultado・Cal汗ic6ndo la co「lducta del prestador.

ARTICJLO 9.- En caso de que la denし,nCia conte=ga Pedido de ree爪boIs〇・ la Secretaria

arbitrar6 los meclios para girarlos∴al domicillO del de…Ciante' P「eVia aplicaci6n

de multa∴al infractor, POr el valor denunciado y co叩robado en la investigaci6n-
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ARTICUし0 10.- De verificarse repeticiones de queja y/o de…nCia, el prestata「io

del sel‘Vicio, POdl‘6 se「 penalizado con multa y/o reducci6n en la jerarqufa de

la. cal=1ad de los servICios l)「eSla(」os.

AR丁ICJLO ll.- En t()dos 10S lugares prestatarios de servicios turlsticos, tranS-

POrteS deし」SO PClb=CO,叩b=ddad, PrO[一OC16n y/o folleter[a tur[stic∂, Se deber6

hacer了、efere「lCia∴a la prese両e ley para co「10Cimiento del Turistd O Visitante.

ARTICULO 12.-　De form∂.
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La presencia del Turisn10 en Ciertos lugares, reSulta f6cil determinar al

Observar visual o cuantitat.1Vamente a traVeS de l∂S eStadIsticas, los mov主

mientos de turistas que se desplazan recorriendo los∴Sitios at「activos, ya

Sea de car6cter∴natural y/o artificial.

Es veI「ad que la existe「lCla de recursos∴atraCtivos pueden ser determinan-

tes para que se produzca la∴aCtivIClad tur[stica. Pero es obvio que de no

existir ld Vislt‘a de los Lu一、istas, la∴aCいvldad 「)O Se POdria concretar ni

alentar[a a los prestadores de servICIOS.

Son los visitanles los que geIler‘an el Turismo tra「sfom6ndose ellos en

el用OtO†’de u「la∴aCtivldad econ6mica, SO。ial y/o cu宜ural.

Por ello, la i)rOしecci6n legal de ]os [lismos, CO「lduclrfa a aquellos que

nos visitan a∴Sentirse m6s seguros a両e cualquier co「-t「OVerSia que pueda

SuSCitarse e「l SuS b†、eVeS VaCaClOileS, haciendo perder el objetivo fundament.al

de su viaJe Para el descdrlSO y gOCe.

As面s爪O la p一、OteCCi6「l legal 「、e「erl(】∂ e「=oda pub=Cldad, 「)rO用OCi6n o

folleterfa turistica redし川darまa en una晒yOr C「edi[)lliddd frente a l∂ elecci6n

de un lugar∴a VISltar.

No existe一同nte。ede両es e'=)ueSしra l〔}gislaci6出一a。10r-al o provinciales, ∂

las que se puede hacer reft‘renCia para sustentar este P「OyeCtO, POr las cono-

Cidas razolieS. Que el同dLe白d de lu一、1S-nO Io ]egislddo es poco ya que l∂ ac-

tividad est6　en sus lnicIOS.

Sin e[lba)「gO, ahondando ain rn6s, [)uede encontra「、Se ref‘erenci∂S en la "De-

fensa∴al Co「一Su両do一、.i, PO一、 que u一一Vislt,細しe se incorl)Ora a un CentrO tUrrSti-

CO y COmO un Ciudd庇no mas tra'1SCurren SuS dIas, aur-que la tempOralid∂d mar-

Ca la diferencia con los luga「ehos.

Por o叶o parte es vallOSO el aporLe de la ley Territorial de Tu「ismo, la

que orlgln6 e1 0rde「lamie両.O 「lOrnrativo del secしOr en el Territo「io Nacional

de la Tierra del Fueg〇・ A=脱「tlda e Islas del At16ntico Sur, la que insiste

en el mejoramiento de los servicios.

Sin embargo, del an611Sis cuidadose de dicha =Orma, Se desprende l∂ eSCa-

atenci6= PreStada∴a] turisLa o visitante, COmO Parte lnteg「ante Pa「∂∴∂Prhen-

Ia totalidad y complejidad del fen6meno tur[stico.
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Jna de las inquietudes f…damentales de …eStrO BIoque LeglSlativo, eS

∂COmPai厄r con la I「Orma ld bt]squeda de un mejor∂mie「)tO Cualitativo de los

Sel、Vici。S a l)一、eSしd一、・ lo (川e dar[a co一一l。 r`eSult‘ado finalmente, la preferenci∂

toしal de los vis仕a'lt‘eS [)Or la lierra del Fuego.-


